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DECLARATIA DE POLITICA IN DOMENIUL CALITATII

Declaratia de politica in domeniul asigurarii calitatii are la baza strategia privitoare la
managementul calitatii adoptata de catre firma The Red Point. Strategia a fost dezvoltata avand
ca punct de pornire valorile asimilate si principiile generale pe care se fundamenteaza intreaga

productie de software si conceperea de webdesign.

Obiectivele propuse pentru 2003 au fost formulate prin prisma urmatoarelor principii:

e Orientarea spre client, prin analiza nevoilor si identificarea celor mai bune solutii de
software care sa raspunda calitativ exigentelor formulate;

e Pregatirea continua a personalului in vederea eficientizarii activitatilor prin folosirea
ultimelor tehnologii informationale;

e Asigurarea confidentialitatii datelor privitoare la parteneri;

e Garantia securitatii aplicatiilor furnizate;

e Respectarea clauzelor contractuale;

e Asigurarea calitatii produselor software si web design prin usurinta in utilizare, siguranta si

eficienta;

Obiective:

o Utilizarea platformei J2EE ca principala linie de productie software.

e Integrarea arhitecturilor J2EE in activitatea de productie din cadrul departamentului Web
Design.

e Atingerea unei cifre de afaceri in cadrul departamentului Web Design de 50.000 USD.

e Constituirea si dezvoltarea departamentului de research in domeniile software.

e Atingerea unei cifre de afaceri de 250.000 USD pana la sfarsitul anului 2003.

Calitatea produselor de software si conceptia de webdesign este asumata de intreaga echipa,

responsabilitatea finala asupra deciziilor luate revenind in totalitate conducerii firmei.
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