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Infiintata in urma cu 14 ani, in Bacau, Dedeman
ainceput ca o mica afacere de familie in
domeniul comertului cu mobila. Astézi,
compania are peste 600 de angajati, o retea de
distributie si un lant de magazine care
comercializeaza produse din gama materialelor
de constructii, amenajari interioare si
exterioare, instalatii termice, electrice si
sanitare. In afara celor 23 de magazine
amplasate in orage importante din Moldova,
compania detine un mic atelier de mobila la
comanda si un showroom auto.

Odaté cu dezvoltarea afacerii, Dedeman a
decis s& implementeze un sistem de gestiune
performant, in conditiile in care vechea solutie
nu mai putea face fata extinderii companiei.
Dedeman a apelat la partenerul SAP,
INTEGRATOR, pentru a implementa solutia de
gestiune a resurselor de la SAP.

Site Web
www.dedeman.ro

Provocirile cheie

Inlocuirea solutiei curente, care nu mai
raspundea cerintelor si nu era suficient de
scalabila

Urmarirea intr-un mod unitar a proceselor
din cadrul companiei

Migrarea si gestionarea eficientad a unui
volum mare de date

Obiectivele proiectului

Implementarea unei solutii care sa
sustind dezvoltarea companiei

Marirea gradului de automatizare a
proceselor

Armonizarea activitatilor la nivelul
companiei

Gestiunea unui volum mare de informatii
si asigurarea acuratetii acestora

Obtinerea rapoartelor necesare asigurarii
managementului operational si strategic

Solutii si servicii
mySAP ERP
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new software definition

Motivul alegerii aplicatiei SAP
Maturitate si experienta in implementari
locale si internationale in retail
Solutia SAP este scalabild, flexibild si
poate fi extinsa odata cu cresterea
companiei

Aspecte principale ale implementarii

Implementarea s-a desfasurat intr-un
timp foarte scurt datorita implicarii
exemplare a ambelor echipe de proiect:
Dedeman si INTEGRATOR.

Un alt important pas in derularea
proiectului a fost realizarea denominarii,
implementata cu succes conform
procedurii standard SAP.

Principalele beneficii

O situatie completé si clard a clientilor si
furnizorilor, actualizatéd permanent

Scaderea semnificativa a costurilor prin
implementarea unui concept modern de
controlling

Imbunatatirea procesului de informare si
decizie

Eliminarea replicarii datelor ca urmare a
folosirii unei solutii integrate

Rapoarte despre profitabilitatea
produselor vandute si a magazinelor

Raspandirea retelei de parteneri SAP
ofera beneficiile proximitatii faté de client si
disemindrii expertizei consultantilor in
teritoriu

Partener de implementare
INTEGRATOR - servicii pentru
implementare si mentenanta pana in 2005
The Red Point - partener pentru serviciile
de mentenanta incepand cu 2005, in urma
dezvoltarii retelei de parteneri SAP

Infrastructura existenta inainte de implementare

O alta solutie de tip ERP

Bazi de date
Oracle

Hardware

IBM

Sistem de operare
Windows

Firma Dedeman a fost infiintata in 1992, extinzandu-si
afacerea in decursul celor peste 14 ani de activitate prin
deschiderea unei retele formate din sapte centre
comerciale si patru depozite, cu suprafete cuprinse intre
1.850 51 8.000 de metri patrati. Sub sloganul “totul pentru
interior, totul pentru exterior” in reteaua Dedeman se pot
gasi peste 40.000 articole din gama instalatii, materiale
pentru amenajari interioare si pentru constructii, scule
electrice si unelte pentru constructii.
Cu peste 1.100 de angajati, Dedeman are in prezent o
activitate regionald, unul dintre obiectivele firmei tiind sa-
si extinda reteaua la nivel national. In 2002 Dedeman se
afla intr-un moment de expansiune, iar solutia utilizatd
nu mai raspundea cerintelor necesare pentru dezvoltarea
afacerii.
In acea perioadd compania a demarat un proiect de
inaugurare a unor centre comerciale moderne. Dedeman
avea la acea datd numai o retea de magazme de cartier, cu
suprafete de cel mult 1.000 —2.000 de metri patran
Ambitiosul proiect impunea astfel lirgirea gamei de
produse si cresterea numarului de furnizori si de client,
iar vechiul sistem de gestiune nu mai putea face fata. De
asemenea, cu vechiul sistem nu puteau fi urmarite in
mod unitar procesele economice din cadrul Dedeman.
Din acest motiv a fost luatd hotdrarea de achizitionare a
unei solutii SAP.

,In acel moment, utilizam deja o solutie ERP, dar care nu
mai rdspundea necesitatilor firmei. Cunosteam
performantele solutiei SAP si cd era deja utilizatd de liderii
mondiali din retail” spune Ovidiu Gavrila, Director IT la
Dedeman.
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In procesul de selectie, au fost analizate si alte solutii
locale si internationale care au fost comparate din
punct de vedere functional si al performantei cu
solutia SAP in domeniul retail.

La finalul evaludrii, Dedeman a luat decizia de a
implementa solutia ERP de la SAP, cu
functionalititile de managementul materialelor,
gestiune financiar-contabild, vinzari si distributie si
contabilitatea centrelor de cost.

Succesul proiectului, asigurat de
INTEGRATOR

Partenerul ales pentru implementarea solutiei SAP a
fost compania INTEGRATOR. Proiectul
implementat la Dedeman a reprezentat o premiera
in Romania, fiind prima implementare SAP la o
companie cu capital 100% romanesc din domeniul
retail. Echipa INTEGRATOR avea deja o bogatad
experientd in implementarea solutiilor SAP la multe
companii atatin tard cat siin straindtate.

,Ciand am implementat solutia SAP am ales
partenerul care avea un portofoliu important de
clienti si ne putea oferi
servicii performante.
Proiectul a fost realizat
de o echipd de
profesionisti care a
asigurat succesul
implementarii prin
adaptarea perfecta la necesitatile noastre. Pe linga
aceasta, timpul foarte scurt de implementare a fost
un element deosebit de important”, spune Ovidiu
Gavrila.

INTEGRATOR este o companie infiintatd in 1992
care activeaza in domeniul business management.
Primele proiecte SAP derulate de INTEGRATOR au
fost realizate in anul 1995, pana in prezent compania
finalizind cu succes numeroase proiecte in diverse
industrii.

Managementul firmei Dedeman s-a implicat foarte
multin procesul de implementare, contribuind

In acel moment, utilizam deja o solutie ERP, dar care nu mai
rispundea necesitatilor firmei. Cunosteam performantele
solutiei SAP si cd era deja utilizata de liderii mondiali din retail”
Ovidiu Gavrila, Director IT, Dedeman.

astfel in mod semnificativ la scurtarea duratei de
implementare.

Metodologia clari, un element al reusitei

Proiectul a fost ,la cheie”, cu termen fix, iar echipei
INTEGRATOR i-a revenit responsabilitatea
implementarii proiectului cu toate etapele sale:
analiza si modelarea proceselor, configurarea si
testarea sistemului, incdrcarea datelor, instruirea
utilizatorilor. Abordarea cu o metodologie foarte
clard a fost factor major de succes in acest proiect.

Una dintre realizdrile majore ale acestui proiect o
reprezintd timpul foarte scurt de implementare.
,Disponibilitatea echipei manageriale in acest sens si
buna receptivitate la schimbare, cumulate cu
experienta noastrd de 10 ani de consultanta in
business management si implementari SAP s-au
concretizat intr-o excelenta colaborare intre
Dedeman si echipa noastra de consultanti, ceea ce
explicd timpul-record — 3,5 luni — in care am
remodelat si
optimizat impreuna
procesele de afaceri, o
datd cu
implementarea
sistemului SAP la
nivelul intregii
companii”, spune lonel Pasarin, Director Comercial
laINTEGRATOR.

Proiectul a constat in analiza, modelarea si
implementarea proceselor, care au luat in calcul
politica specifica de preturi si numeroasele contracte
cu clientii si cu furnizorii. De asemenea, s-au realizat
ajustdrile necesare pentru ca solutia sa raspunda
perfect cerintelor Dedeman si s-a asigurat instruirea
utilizatorilor, care a durat aproximativ doua
siptdmani. Un alt aspect important al proiectului a
fost transferul datelor in noul sistem de gestiune,
pentru a asigura continuitatea proceselor si



consistenta informatiilor odatd cu intrarea in
productie.

Solutia SAP permite o gestionare mai
buna a proceselor economice

Unul din principalele beneficii ale utilizdrii solutiei
SAP este posibilitatea urmaririi costurilor, care oferd
managementului rapoarte de profitabilitate pe
fiecare articol vandut la nivel de companie,
profitabilitatea la nivelul fiecarui magazin precum si
aarticolelor vindute in fiecare magazin sau pe
categorii de clienti.

Acestea sunt elemente specifice acestui domeniu si
care au o importantd deosebitd la nivel decizional
strategic.

Compania Dedeman
detine in portofoliu
peste 40.000 de
produse. Cu ajutorul
sistemului SAP,
Dedeman are acum o
evidentd pe categorii
de produse si poate
optimiza stocurile si costurile pe care acestea le
implicd. Avand evidenta permanentd a produselor,
de la momentul comenzii pina la vinzarea in
magazin, managementul firmei poate sti care
produse se vand cel mai bine si in ce ritm i poate lua
deciziile optime privind aprovizionarea, poate
actualiza gama de produse astfel incat sa se realizeze
optimizarea volumului vanzdrilor si nivelului
profitabilititii. O datd cu dezvoltarea companiei,
controlul costurilor a devenit pentru Dedeman una
dintre cele mai importante provocari.

“Pentru a mentine profitabilitatea companiei si a
crea o bazd solida de crestere aveam nevoie de un
control riguros al costurilor, pe fiecare activitate,
lucru pe care vechiul sistem nu il permitea. Cu
ajutorul sistemului SAP avem acum o evidenta

“Putem vedea care este situatia pe fiecare magazin in parte si,
daca in conditii similare unul e mai putin profitabil sau produce
pierderi, acesta va fi restructurat sau inchis. Fird actualul sistem,
nu am fi avut acces la astfel de informatii care sunt esentiale
pentru a mentine o companie profitabild in ansamblu”.

Ovidiu Gavrild, Director IT, Dedeman.

detaliata a costurilor. Pentru a da doar un exemplu,
fiecare vehicul din cadrul parcului de masini este
evidentiat ca un centru de cost si putem sa vedem
exact cti bani se cheltuiesc cu piesele de schimb, cat
carburant consuma ca atare si daci este rentabil si il
pastram sau dacd e mai bine sd achizitiondm o altd
masina”, spune Ovidiu Gavrild.

Acelasi lucru se intampld in cazul tiecarui magazin
care este evidentiat la rindul sau ca un centru de
cost si centru de profit. “Putem vedea care este
situatia pe fiecare magazin in parte si, daca in
conditii similare unul e mai putin profitabil sau
produce pierderi, acesta va fi restructurat sau inchis.
Fard actualul sistem, nu am fi avut acces la astfel de
informatii care sunt esentiale pentru a mentine o
companie profitabila in
ansamblu”, declara
Ovidiu Gavrila.

Jn acelasi timp, avem
un control asupra
incasdrilor de la clienti,
deoarece in sistemul
SAP exista un modul de evidentiere a clientilor care
au facturi scadente nepldtite, ceea ce permite
blocarea livrarilor cdtre acestia”, spune Ovidiu
Gavrila.

Totodata, in timpul procesului de implementare au
fost realizate interfetele intre solutia SAP si sistemele
de vinzare prin scanare cod de bare, ca si cu
sistemele de dispozitive mobile care simplifica
procesul de gestiune a stocurilor in depozite.

Mentinerea profitabilitdtii companiei si asigurarea
unei cresteri solide sunt cu atit mai importante
pentru managementul Dedeman in perspectiva
intensificarii competitiei la nivel local din partea
companiilor multinationale, cat si a planurilor sale
de a extinde activitatea companiei la nivel national.



Servicii performante pentru o intretinere
optima, prin The Red Point

Dedeman utilizeaza cu succes solutia SAP de peste
patru ani, beneficiile aparand la scurt timp dupd
implementare. Unul dintre momentele cheie in
acestinterval de timp l-a constituit trecerea la
moneda denominatd, care s-a realizat in mod
eficient cu ajutorul solutiei SAP. Pentru acest
proiect, Dedeman a ales si colaboreze cu compania
The Red Point, partener SAP. Divizia de servicii SAP
a companiei The Red Point ofera atit consultanta
pentru implementarea solutiilor SAP, cit si servicii
pentru intretinerea acestora.

Echipa The Red Point a asigurat de asemenea
procesul de arhivare a datelor in sistemul SAP.
Beneficiile procesului de arhivare au fost reducerea
spatiului de stocare pe hard disk-uri ca si reducerea
costurilor cu echipamentele hardware. Astfel, toate
aceste informatii sunt stocate in sistemul SAP,
putind fi generate rapoarte standard si situatii
detaliate ale istoricului de vanzari.

In prezent, serviciile de mentenanti pentru solutia
SAP in cadrul Dedeman sunt de asemenea asigurate
de compania The Red Point.

SAP Romania

AL Sap.ro
info.romania@sap.com

wnw.sap.ro/contactsap

SAP, o solutie completa pentru o afacere
in expansiune

Desi este incd o firmad de talie medie, cu activitate
regionala, compania Dedeman este pregatitd sa faca
fata concurentet, fie ea la nivel regional sau national.
Principalul atu pe care se bazeaza este
competitivitatea, sustinuta printr-un management
performant.

Experienta Dedeman a aratat cd si companiile medii
trebuie sa aibd in vedere o astfel de investitie, care sa
constituie baza cresterii viitoare. Solutia SAP este un
instrument de management care ajuta firmele nu
doar sd isi controleze si si-si reduca costurile, dar si
sd isi sustina cresterea vanzdrilor si dezvoltarea
companiei pe termen lung.

Pentru a sustine in continuare planurile ambitioase
de dezvoltare a companiei, Dedeman doreste sa
extindd functionalitatea de analiza si raportare prin
implementarea solutiei SAP Business Intelligence.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP m



